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Al ANEXO | ARBOL DE PROBLEMAS

Arbol de
problemas

EL ARBOL DE PROBLEMAS =
MODELIZACION DE LA REALIDAD

Efectos y
consecuencias del
problema central

Problema < central >

Causasyorigende L et
los problemas : :




ANEXO |

ARBOL DE PROBLEMAS

Arbol de
problemas

¢ Qué es?

Es una herramienta de
analisis en la etapa de
definicion del foco, previa a
la generacion de alternativas
de solucion.

Partiendo del hecho

de que un problema es
consecuencia de unas
causas y causante de unos
efectos, la técnica “arbol de
problemas” facilita la vision
de las relaciones existentes
entre ambas.

Temporalizacion

[ Pendiente ]

Es util para representar un problema y ayuda
a entender qué esta ocurriendo, por qué esta
ocurriendo y qué esta ocasionando. Por tanto,
ayuda a la mejor comprension del problema.

De esta manera las posibles soluciones a un
problema tendran mas garantias de respuesta
eficaz.

Es una buena técnica para definir el enfoque
del problema.

Es oportuno para identificar problemas reales
y descartar problemas aparentes.

Permite desglosar problemas complejos en
otros mas manejables.

Ayuda a construir un sentimiento compartido
de comprension.
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Los pasos a seguir son los siguientes:
1. Definir cual es el problema.
Sera una carencia o déficit
Es una situacion real, no tedrica

2. Definir cuales son los efectos del
problema (en equipo mediante una lluvia
de ideas) y clasificarlos en orden de
gravedad o importancia. Hay que tener
presente que aun no se buscan las
soluciones.

3. Analizar las interrelaciones de los efectos
y definir las causas.

4. Dibujar el arbol de causas y efectos.

5. Revisar conjuntamente la validez del arbol.

Puede realizarse de forma individual o grupal.
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A ANEXO | ARBOL DE PROBLEMAS Instituto Vasco de Creatividad aplicada a la Formaci6n Profesional

Ejemplo

Hemos detectado en nuestro
centro que el profesorado no
quiere abandonar el método de El centro se cierra
clases magistrales unicamente
ya que se siente seguro, hay

profesores que no actualizan sus
apuntes... No se puede trabajar en equipo El alumnado se va a la competencia

Nos hemos juntado para ver : :
si se nos ocurrian ideas para
solucionar el problema. Primero
hemos analizado el foco

utilizando un “arbol de problemas’

Enfados entre el No se adoptan nuevas | El alumnado sale Alumnado

profesorado metodologias obsoleto desconcertado

EL PROFESORADO NO

QUIERE CAMBIAR

Después de realizar este anélisis y Cansancio Pereza

ver las consecuencias que tendria . o o

“el centro se cierra” : : :

Se considera que se va a necesitar Profesorado mayor y A perder el control, a lo Piensan en la
tiempo para que los profesores se cansado desconocido jubilacion

formen en nuevas metodologias.

Y para que el centro no
desaparezca, tendremos que
pensar primero en nuevas lineas
de trabajo que podamos acometer.
Ademas, debemos buscar nuestras
fortalezas ya que no todo el
profesorado es de ese tipo.
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A ANEXO| ARBOL DE PROBLEMAS

PLANTILLA

RECURSOS:

e Plantilla arbol para
imprimir en A3.
Plantilla arbol para
proyectarse.
Plantilla arbol para
imprimir en A4 (para
trabajo individual o

equipos pequenos).
Video.

Plantilla de evaluacién
(he entendido la
técnica, me gusta,
puedo aplicarlo en
estos otros casos)
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Efectos

Causas
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A ANEXO|

BOUNDARY EXAMINATION

Boundary
examination

¢ Qué es?

Es una técnica que

nos permite mejorar la
redefinicion del problema.
Del mismo modo, hace
una distincion entre los
asuntos relevantes y los
menos relevantes.

¢Para qué?

El boundary examination se hace

para explorar y redefinir el problema.

El objetivo es el de entender
claramente la formulacion del
mismao.

Temporalizacion
15-20 minutos.

¢ Como hacemos el boundary
examination?

Se puede hacer individualmente o en grupo
1. Escribir una descripcion inicial del foco.
2. Subrayar las palabras clave.

3. Examinar cada palabra clave para que
todos entendamos lo mismo y no se
den supuestos ocultos. Para ello, buscar
sinénimos para ver en qué cambia la
descripcion.

4. Una vez que se ha explorado cémo la
eleccion de las palabras clave afecta al
significado de nuestra descripcion, se
redefine de manera mas clara.

5. Se consensua el enunciado que para
todos los participantes tiene el mismo
significado.

RECURSOS:

Papel donde poder escribir las
diferentes palabras y definiciones
que nos surjan.

Diccionario.

http://www.euskara.euskadi.
eus/

Diccionario de sinénimos y
anténimos.
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EJEMPLO:

1. Descripcidn inicial del foco:

. Como puedo tener todos mis examenes
bien ordenados en el ordenador?

2. Subrayado de palabras clave:

. Como puedo tener todos mis exdmenes
bien ordenados en el ordenador?

3. Examinar cada palabra preguntandonos:
¢, Cémo cambia el significado si las
palabras clave son sustituidas por
sinénimos o palabras cercanas?

e TENER - beneficiarse, guardar

e EXAMENES - pruebas, tests, ejercicios,
teoria, listenings, documentos

e ORDENADOS - clasificado, estructurado,
sistematizado...

e ORDENADOR - carpetas, archivadores,
portafolios...

4. Redefinicion consensuada del foco
después de aplicar el boundary:

. Como puedo guardar mis documentos de
una forma sistematizada y estructurada en
archivadores o en carpetas online?
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ANEXO |

Téchnica de

evaluacion
del foco
“D.A.F.O.“

¢, Qué es?

El analisis DAFO
(acrénimo formado

por las iniciales de las
palabras Debilidades,
Amenazas, Fortalezas,
Oportunidades), es una
técnica de evaluacion
que se utiliza tanto en
la redefinicion del foco
como en la fase de
convergencia para la

evaluacion de las ideas.

Se emplea tanto en la redefinicién del foco
como en la fase de convergencia para la
evaluacion de las ideas.

El resumen de la matriz es: ;,Cuadles

son los puntos negativos? Amenazas y
debilidades. ¢ Cudles son los puntos positivos?
Oportunidades y fortalezas.
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Ser capaces de responder a las siguientes
preguntas:

Jcomo se puede explotar cada fortaleza?;
Scomo se puede aprovechar cada
oportunidad?

Jcomo se puede detener cada debilidad?;
Scomo se puede defender uno de cada
amenaza?

En una plantilla dividida en cuatro partes;
Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades. En cada una de ellas, a
través de una serie de autopreguntas, se
aportan ideas a cada uno de los conceptos.
A continuacion, un ejemplo. El foco es la
autoevaluacion de un recién titulado que
desea encontrar trabajo.
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Y B \SGNEM TECNICA DE EVALUACION DEL FOCO D.A.F.0.

ANALISIS
INTERNO

DEBILIDADES

¢ Qué caracteristicas son las que
me alejan de mis objetivos?

¢ Tengo suficiente experiencia?

¢Me manejo con los idiomas?

FORTALEZAS

¢ Cual es mi mayor virtud?
¢ Qué campo me apasiona?
¢ Cuales han sido mis logros?

¢Me manejo con los idiomas?

AMENAZAS

¢Hay mucha competencia?

¢Existen candidatos con mas
experiencia laboral?

¢ Se demanda mi perfil?

OPORTUNIDADES

¢ Se buscan candidatos que sepan
hablar varios idiomas?

¢ Existen nuevas tendencias en el
mercado?

Instituto Vasco de Creatividad aplicada a la Formacion Profesional

ANALISIS
EXTERNO
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V" IUTSGRIM TECNICA DE EVALUACION DEL FOCO D.A.F.0. Instituto Vasco de Creatividad aplicada a la Formacién Profesional

EL ANALISIS DAFO SIGUE ESTAS FASES:

1. Foco 3. Analisis interno

2. Analisis externo ¢, Cuales son las fortalezas y como se

o ) pueden potenciar? Las fortalezas hacen
¢Cudles son las oportunidades que ofre;;e referencia a atributos propios de marcado

el entorno y como se pueden aprovechar? signo positivo.

Las oportunidades hacen referencia a ¢, Cudles son las debilidades y como se
factores externos atractivos y positivos. pueden limitar o eliminar? Las debilidades

¢ Qué tipo de amenazas hay en el entorno y limitan su capacidad para alcanzar los

cdmo se pueden evitar o eliminar? objetivos deseados.

Las amenazas hacen referencia a factores 4. Confeccidn de la matriz DAFO

externos, que pueden poner en riesgo la
consecucion de los objetivos propuestos.

Definicion del Reto:
“ENTRENADOR FOTOVOLTAICO AUTOMATIZADO”

Desde el médulo de Instalaciones Solares Fotovoltaicas del Ciclo Medio de Instalaciones Eléctricas y Automaticas,
se nos planted la necesidad de tener un Entrenador Fotovoltaico, para mejorar la imparticion de las clases.

Las necesidades basicas planteadas fueron:

* Entrenador Fotovoltaico automatizado

* Con interfaz via Scada.

* Con una red de comunicaciones que simplifique el cableado y el montaje.

Un grupo de 15 alumnos/as de 2° curso del Ciclo Superior de Automatizacion y Robética decidid realizar un
proceso creativo con el fin de satisfacer la necesidad del modulo de Instalaciones Fotovoltaicas.

TUTOR DEL PROYECTO: VICTOR AIZPURU RUIZ
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V" IUTSGRIM TECNICA DE EVALUACION DEL FOCO D.A.F.0.

cececd

EJEMPLO

FOCO: SIMULADOR
FOTOVOLTAICO

Analisis interno:

DEBILIDADES:

¢ Tenemos suficiente experiencia?
¢ Tenemos presupuesto?
¢;Disponemos de material?

¢;Conocemos la tecnologia
necesaria?

¢ Tenemos tiempo y espacio
suficiente?

DEBILIDADES

No tenemos experiencia en

montar simulaciones de este tipo.

No tenemos presupuesto.
No disponemos de mucho

material especifico y carecemos
de mucho tiempo.

Tenemos lagunas de
conocimiento tecnoldgico.

Instituto Vasco de Creatividad aplicada a la Formacion Profesional

AMENAZAS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES
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V" IUTSGRIM TECNICA DE EVALUACION DEL FOCO D.A.F.0.

EJEMPLO

FOCO: SIMULADOR
FOTOVOLTAICO

Analisis interno:

«=+++3» FORTALEZAS:

¢Cual es nuestra mejor
cualidad?

¢ Tenemos a quién preguntar?
¢ Qué hacemos bien?

¢;Como son los recursos
tecnoldgicos que tenemos?

;Como es el ambiente de
trabajo y las relaciones en
clase?

DEBILIDADES

No tenemos experiencia en montar
simulaciones de este tipo.

No tenemos presupuesto.
No disponemos de mucho material

especifico y carecemos de mucho
tiempo.

Tenemos lagunas de conocimiento
tecnologico.

Somos gente muy trabajadora y
creativa.

Tenemos profesores que son
referencia de conocimiento y estan
dispuestos ayudar.

Tenemos buena preparacion
académica.

Disponemos de todos los recursos
tecnoldgicos.

FORTALEZAS

Instituto Vasco de Creatividad aplicada a la Formacion Profesional

AMENAZAS

OPORTUNIDADES
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Y B \SGNEM TECNICA DE EVALUACION DEL FOCO D.A.F.0.

ceeeed

EJEMPLO

FOCO: SIMULADOR
FOTOVOLTAICO

Analisis externo:

AMENAZAS:

¢Cudl sera la opinion del jefe
de departamento?

¢Podremos utilizar todo el
material que hay en el aula?

¢;VYamos a recibir el apoyo
de los compafneros del
departamento?

¢Pueden producirse
sabotajes al compatrtir las
aulas con otros grupos?...

DEBILIDADES

No tenemos experiencia en montar
simulaciones de este tipo.

No tenemos presupuesto.

No disponemos de mucho material
especifico y carecemos de mucho
tiempo.

Tenemos lagunas de conocimiento
tecnoldgico.

Somos gente muy trabajadora y
creativa.

Tenemos profesores que son
referencia de conocimiento y estan
dispuestos ayudar.

Tenemos buena preparacion
académica.

Disponemos de todos los recursos
tecnoldgicos.

FORTALEZAS

Instituto Vasco de Creatividad aplicada a la Formacion Profesional

AMENAZAS

El jefe de departamento no dé el
visto bueno.

Que usen nuestros materiales en
otras aplicaciones.

Que algunos compaieros no
estén dispuestos a colaborar.

Que nos estropeen el material
por pura diversion.

OPORTUNIDADES
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Y B \SGNEM TECNICA DE EVALUACION DEL FOCO D.A.F.0.

EJEMPLO
FOCO: SIMULADOR

FOTOVOLTAICO

ceeeed

Analisis externo:

OPORTUNIDADES:

¢Es posible colaborar con
empresas para beneficiarnos con
financiacion y ayuda tecnoldogica?

;Qué tipo de ayudas o
Subvenciones existen para
proyectos como este?

;Se mejorard la ensenanza de las
instalaciones fotovoltaicas con el
simulador?

¢Hay un nuevo sector de
clientes que se interesan por
comprar el simulador?

DEBILIDADES

No tenemos experiencia en montar
simulaciones de este tipo.

No tenemos presupuesto.

No disponemos de mucho material
especifico y carecemos de mucho
tiempo.

Tenemos lagunas de conocimiento
tecnoldgico.

Somos gente muy trabajadora, y
creativa.

Tenemos profesores que son ;
referencia de conocimiento, y estan
dispuestos ayudar.

Tenemos buena preparacion
académica.

Disponemos de todos los recursos
tecnoldgicos.

FORTALEZAS
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AMENAZAS

El jefe de departamento no dé el
visto bueno.

Que usen nuestros materiales en
otras aplicaciones.

Que algunos compaieros no
estén dispuestos a colaborar.

Que nos estropeen el material
por pura diversion.

Estamos en relacion con una empresa
de instalaciones fotovoltaicas, que
esta interesada en el proyecto.

Podemos conseguir financiacion y
horas de liberacién para desarrollar
este simulador.

El aula de fotovoltaica mejorara
muchisimo con esta nueva instalacion.

Podriamos vender el simulador a otros
centros educativos.

OPORTUNIDADES
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" 1V GY I IAPA DE RETOS

Mapa de
retos

¢ Qué es?

Es una técnica que nos
permite recabar informacion
y ordenarla de manera
eficiente. Se utiliza en la
primera fase del proceso
creativo.

¢ Para qué?

Un mapa de retos se hace para
concretar aun mas nuestro foco o
encontrar uno nuevo. El objetivo no es
resolver el problema.

Temporalizacion

Para realizar esta técnica disponemos
de un tiempo de 15-20 mins.

¢ Como?

1.

2.

Instituto Vasco de Creatividad aplicada a la Formacion Profesional

Partimos de un foco.
RECURSOS:

Preguntamos a nuestro foco: ¢ Para qué o
por qué quiero solucionarlo? Apuntamos * Necesitamos un grafico jerarquico
para responder a esas dos

cada una de las respuestas.

3. Agrupamos, en caso de ser necesario, las preguntas mencionadas.
respuestas por afinidades.
4. Preguntamos a cada “respuesta”: ; Cémo RESULTADOS:
puedo solucionarlo? « Surgen nuevos enfoques o sub-
5. Seguimos preguntando para qué y como a focos del problema.
las respuestas que nos han surgido.
DESPERTAR LA CURIOSIDAD EN
EL ALUMNADO
L]
(]
L]
L]
LJ
. Para conseguir que Para conseguir mejores Para que tengan mejor
3 ?
¢Para que: estudien resultados atencion
L] [} L]
L] L] L[]
[ ] L [
Cémo Hacer las clases mas Interesarse por lo que Hacer cosas novedosas
amenas les pueda gustar
. . i
L] [ ] L]
L] L L]
¢',Para qué? Para que no Pierdan el Para que sea mas facil Para que aprendan de
interés conseguir ejemplos/ otra manera
. actividades .
L[] [ ]
(] (]
. ° .
] L [
Cémo Aplicar la creatividad Informarse de Igs Formarse en n,uevas
nuevas tendencias metodologias
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" B \XCY I \IAPA DE RETOS Instituto Vasco de Creatividad aplicada a la Formacion Profesional

e o o Plantilla Mapa de Retos

¢ Para qué?
Cémo E E E
¢Para qué? ; E E
Cdémo E ; E
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A ANEXOI MAPA MENTAL Instituto Vasco de Creatividad aplicada a la Formacion Profesiona

Mapa mental
(TO ny Buza n) ¢ Para qué sirve? 3. Unir la idea principal con las ideas

secundarias con ramas de diferentes

* Organizar y estructurar la informacion colores, utilizar pocas palabras y siempre
y los pensamientos con una mejor que sea posible utilizar imagenes asociando
) o sintonia, ya que une la informacion con conceptos.
H aquello que se imagina. . )
OQue es: g e Es aconsejable que cuando se realicen

e Tener una vision del foco mas global. estos mapas siempre se dejen espacios
Los mapas mer.ﬂ,ales abiertos con la finalidad poder introducir
son una expresion del nuevas ideas.

. : - ; CA ?
pensamiento irradiante. ¢Como? * Plasma las ideas tal como lleguen, no

trates de modificarlas y si escribiendo

1. Se comienza en el centro de la pagina , ,
se termina la hoja, agrega otra.

La mente forma con la idea principal.

asociaciones casi

instantaneamente y 2. Las ideas secundarias rodean a ésta, en
representarlas mediante el sentido de las agujas del reloj.

un “mapa’” permite reflejar Para definirlas reflexiono:

las ideas mas rapidamente * Silaidea principal fuese un libro scudles
que utilizando palabras o) serian los encabezamientos de los
frases capitulos?

e ;Cuales son mis objetivos especificos?

e ;Cudles son mis interrogantes basicos?:
;Por qué? ;Qué?, ;Como?, ;Donde?,
;Quién?, ;Cual?, ;Cudndo?..

e Para ello también puede utilizarse un
Brainstorming.
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A ANEXO| MAPA MENTAL

RECURSOS:

Plantilla arbol para imprimir en A3.
Cartulinas grandes

Rotuladores de colores

Banco de imagenes:

[ hitps://pixabay.com/es/ ]

[ http://recursostic.educacion.es/
bancoimagenes/web/ ]

FREEMIND
[ http:/freemind.sourceforge.net/ ]

DINAMICA

Realiza un mapa mental del contenido
de la sesion

(15-20 mn)

RESULTADO

La informacion y los pensamientos
estan organizados y
estructurados.

Se tiene una vision global del
foco.

Instituto Vasco de Creatividad aplicada a la Formacion Profesional
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A ANEXO| PREGUNTAS DIRIGIDAS

Preguntas
Dirigidas

¢ Qué son?
Podemos considerar tres tipos de preguntas:

1. Cerradas, en las que las
respuestas son limitadas (si/no)

cEstas satisfecho con el
aprovechamiento de tus
alumnos?

2. Abiertas, en las que es valida
cualquier tipo de respuesta:

¢Queé factores pueden influir en
la respuesta de los alumnos?

3. Dirigidas: Se trata de obtener
respuestas “positivas” en las
que la redaccion de la pregunta
orienta la respuesta en una
direccion

¢Por qué opinas que se podria
mejorar?

¢ Qué modificarias para
mejorarlo?

Instituto Vasco de Creatividad aplicada a la Formacion Profesiona

¢Para qué?

Ayudan a identificar y comprender el problema
dandonos una visién mas abierta.

¢ Como?
1. Formular preguntas dirigidas.

2. Se formula la/s pregunta/s de forma
individual o grupal.

3. En ambos casos habra una puesta en
comun hasta alcanzar un acuerdo en las
respuestas.
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A ANEXO| PREGUNTAS DIRIGIDAS

Ejemplo

Foco: Hacer las clases mas amenas

e ;Por medio de qué se podrian hacer las clases mas
amenas?

e ¢;Para qué se podrian hacer las clases mas amenas?
e (;Qué asignaturas se podrian hacer mas amenas?
e ;Como se podrian hacer las clases mas amenas?

e ¢Dodnde se podrian hacer las clases mas amenas?

Foco: Mejorar la programacion de

dispositivos

e ¢;Para qué mejorar la programacion de dispositivos?

e ¢:Con qué se puede mejorar la programacion de
dispositivos?

e ;Por qué mejorar la programacion de dispositivos?
e ;Como mejorar la programacion de dispositivos?

e ¢Cuando podemos mejorar la programacion de
dispositivos?

Instituto Vasco de Creatividad aplicada a la Formacion Profesional

RECURSOS

Tipos de preguntas:

¢Cuédndo? ;Qué clase de? ;Con qué?

JPor qué? ;Cudles? ;En qué?

cQué? ;Para cual? ;Acerca de qué?

¢Por medio de qué? ;Con quién? ;De qué?
¢;Qué clase de? ;De ddnde? ;Hacia donde?

¢Para qué? ;Por qué causa? ¢;Por cuanto tiempo?

JA quién? ;De quién? ;Mds?

¢Para quién? ;Como? ;Mas a menudo?
JQuién? ;En qué medida? ;Menos?
¢Todos? ;Cuanto?

¢No todos? ;A qué distancia? ;Para qué?
clmportante? ;Donde? ;De donde?

¢Otra vez? ;En qué otro lugar? ;Mas dificil?

¢Cuantas veces?

TEMPORALIZACION
5’ para la obtencion de respuestas

15’ para la puesta en comun.
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GUCCII RICHPICTURE

Rich Picture

¢Qué?

El rich picture consiste

en dibujar simbolos o
imagenes que contengan

informacion pictorica sobre
el foco.

Puede evocar o identificar
nuevas percepciones
sobre el mismo problema o
situacion.

Es una técnica

que se puede usar
individualmente o en
pequeno grupo.

Para recabar informacion sobre un
problema complejo.

Para identificar nuevos conceptos
sobre la situacion planteada.

Instituto Vasco de Creatividad aplicada a la Formacion Profesional

. Partimos de un conocimiento

claro del tema, situacion o
problema con el que nos
encontramos.

. Dibujamos todo lo que se

percibe como importante.

. Se pasa el dibujo realizado a

la persona que esta al lado,
y ella escribe o comunica
al resto del grupo lo que
interpreta del dibujo de su
companero/a.

. Se recogen las aportaciones

de todos los participantes.
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A ANEXO | RICH PICTURE Instituto Vasco de Creatividad aplicada a la Formaci6n Profesional

DEA

Ejemplo

Foco: Cambio metodolégico planteado en la

Formacion Profesional.

El centro al que nos referimos esta apostando El dibujo se pasa a la persona que esta al lado y

por el cambio metodoldgico, lo cual conlleva un ella apuntara lo que le transmite.

cambio en diferentes ambitos y a salir del area

de confort . Cada uno aporta al grupo el dibujo que ha
analizado y su interpretacion. La persona que

Cada participante hace un dibujo de lo que el ha realizado el dibujo también puede aportar

foco le sugiere. sugerencias.
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