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El Estudio de Casos
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No existe EL método / LA metodologia.

Las metodologias son herramientas a nuestro servicio y al servicio del aprendizaje.

Los objetivos (del alumno, del profesor...) son previos a la eleccion metodoldgica.

La eleccion metodologica debe estar orientada al logro de los Resultados de Aprendizaje.
No todos los métodos son igual de buenos (“potentes”) para los distintos trabajos a realizar.

Hay que ser coherentes, sistematicos, racionales ... pero no hay mas obligaciones que las que nos
imponemos.

La eleccion metodoldgica se dara también en funcion del grupo de alumnos/as que tenemos en cada
momento.

Las metodologias responden a pensamientos didactico-sociales, a formas de “entender” la educacion.

En el ambito de la FP, las metodologias también deben responder a formas de trabajo actualizadas en el
ambito laboral.

Diversificacion metodologica - Potencialidad didactica y laboral - Adaptacion
Y ... que no nos pierdan las palabras (la terminologia)
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Una primera aproximacion

Estudio de Casos: El “caso” es un instrumento que sirve para simular una
experiencia:

e Describe una situacion del mundo real

e Incluye informacidn acerca de los personajes que actuan en la
situacién descrita, de las organizaciones involucradas y de los roles y
relaciones entre los personajes

e Se presenta generalmente en forma de texto

e Se puede apoyar en documentos filmados y/o grabaciones de audio y
se suele acompanar de anexos que incluyen graficas u otros
documentos

e Se focaliza en un tema/problema que tiene que ser analizado desde
diversas perspectivas

e Su contenido incluye conceptos, procedimientos y actitudes

(Aznar, 1995)
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Evolucion

Origen: Tienen sus aplicaciones iniciales en universidades de Canaday
Estados Unidos.

Campo de aplicacion: Sus iniciales campos de aplicacidon estuvieron en
Medicina, Derecho y Estudios Empresariales... posteriormente se han ido
extendiendo a otros campos de conocimiento.

Aplicaciones actuales en Educacion: En la actualidad, se aplican en:
Procesos de Ensefanza-Aprendizaje

Procesos Tutoriales

Investigacion Educativa

Evaluacion Educativa

Gestidon y Organizacion institucional
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El Estudio de Casos: Tipologia

1.- Casos centrados en el estudio de descripciones:

e Ejercitan el analisis, identificacion y la descripcion de los puntos clave
de una situacion dada
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Figura I. Fases en el analisis de casos centrados en el estudio de descripciones (adaptado de
Martinez v Musitu, 1995)
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2.- Casos centrados en resolucion de problemas:

e Ejercitan el analisis critico, la generacién de alternativas, y la toma de
decisiones en una situacién dada

a) Casos centrados en el analisis critico de toma de decisiones

Estudio sobre la toma de decisiones
presentada en el caso: el alumno debe emitir
su opinion fundamentada acerca del proceso
seguido atendiendo a las consecuencias que,
desde su punto de vista, comporta la decision
tomada. Puede analizar también las
actuaciones de los protagonistas

Contraste con el resto del gran grupo y se
Trabajo en lleva a cabo la propuesta de los temas teoricos
pequenos que se derivan del analisis de los procesos
grupos considerados. A partir de aqui se abre un
proceso de documentacion y estudio de los

temas seleccionados.

Figura ll. Desarrollo de los casos centrados en el analisis critico de la toma de decisiones
descritas (adaptado de Martinez v Musitu, 1995)
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Tlanka El Estudio de Casos: Tipologia

2.- Casos centrados en resolucion de problemas:

e Ejercitan el analisis critico, la generacién de alternativas, y la toma de
decisiones en una situacion dada

b) Casos centrados en generar propuestas de toma de decisiones

Situar el caso en un contexto
Realizar el andlisis de la diferentes variables que intervienen en
el caso

Identificar la informacion requerida
Describir y detectar los puntos fuertes y débiles de la situacion

Identificar estrategias a poner en marcha
Trabajo en Hacer propuestas de evaluacion
pequeiios Reflexionar sobre temas tedricos
grupos
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Tipologia de Casos (Modelo centrado en resolucién de situaciones)
3.- Casos centrados en la simulacidn:

Se busca que los participantes se cologuen dentro de la situacién, que
participen activamente y tomen parte de la dramatizacién de la situacion.

e Estudio de la situacion
e Seleccionar uno de los problemas detectados y realizar un
ejercicio de representacion de papeles
e Reflexionar sobre el proceso:
e La resolucion de la situacion
e Las consecuencias de la toma de decisiones
e Los temas implicados en las acciones llevadas a cabo
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El trabajo con Casos permite:

e Desarrollar actitudes y habilidades cognitivas y procedimentales, a través del
analisis, interpretacion y evaluacion de una situacion o problema

preferentemente real.

e Un alto grado de integracion en/con la realidad a través de materiales sacados del

mundo real.
e Impulsar actividades de aprendizaje participativo.

e Ayudar a los estudiantes a valorar la importancia del transfer de aprendizaje
desde los escenarios académicos (la clase) a los escenarios profesionales (el

trabajo en la vida real).
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1//Erronka aurkeztu
Plantear reto
11// Ikaskuntzarako hausnarketa
eta ebaluazioa / Reflexionar y
evaluar para el aprendizaje

2//ldentifikatu eta errokarekin bat egin
Identificar y conectar con el reto

3//Parametroak zehaztu
Establecer parametros

10//Emaitzak aurkeztu

* Busqueda de informacion sobre la(s) tematica(s) a tratar Presentar resultados

4//Informazioa lortu
eta antolatu
Obtener y organizar
informacién

9//Jarduerak exekutatu

* Estructuracién y elaboracion del Caso (materiales, Ejecutar acciones
informacidn, preguntas y/o tematicas a resolver...)

8//Jarduerak antolatu

* Disefio del seguimiento, evaluacién y calificacion del Planificaracciones
trabajo

5//Proposamenak sortu
Generar alternativas

7//Proposamena aukeratu

y 6//Proposamenak aurkeztu
Seleccionar la propuesta

Presentar propuestas

* Presentacion a la clase del Caso y dinamica a seguir
(agrupacién de alumnos/as, plazos, materiales,
informacion, preguntas y/o tematicas a resolver,

“productos” a entregar...)
» Apropiacién del Caso
* Seguimiento del trabajo de los distintos equipos

» Planificacion de tareas
* Evaluacidn y calificaciéon (de alumnos/as)

» Busqueda de informacién necesaria y/o
* Evaluacién del equipo de profesores/as (propuesta, complementaria para dar respuesta al Caso

proceso, dindmica de aula, resultados, mejoras...)
» Respuestas tentativas / Alternativas posibles

» Debate y toma de decisiones / Contraste
» Presentacion de respuestas al Caso / Conclusiones

» Evaluacion (de proceso y producto)
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